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ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949, ISO14001, Custo da Não Qualidade, Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha
Interna, Custo da Falha Externa, Custos Relacionados a Qualidade - Requisito: 9.3.3 Saídas de análise crítica pela direção

ISO14001, ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949, Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha Interna, Custo da Falha
Externa, Custos Relacionados a Qualidade - Requisito: 10 Melhoria

Custo da Não Qualidade, ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949: ISO14001, Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha
Interna, Custo da Falha Externa, Custos Relacionados a Qualidade - Requisito: 10.1 Generalidades

Custo da Não Conformidade, ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949, ISO14001, Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da
Falha Interna, Custo da Falha Externa, Custo da Não Qualidade, Custos Relacionados a Qualidade - Requisito: 10.2 Não conformidade e ação corretiva

Custos Relacionados a Qualidade , ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949: ISO14001, Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação,
Custo da Falha Interna, Custo da Falha Externa, Requisito: 10.2.1 Não conformidade e ação corretiva

ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949: ISO14001, Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha Interna, Custo da Falha
Externa, Custos Relacionados a Qualidade - Requisito: 10.2.2 Não conformidade e ação corretiva

Medição da Qualidade, ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949: ISO14001, Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha
Interna, Custo da Falha Externa, Custos Relacionados a Qualidade - Requisito: 10.3 Melhoria contínua

S9000 Software, Sistema Informatizado para a Gestão Integrada da Qualidade, QMS, Software para a Qualidade, QMS, SGQ , gestão da qualidade, sistema da qualidade, s9000, Software,
Sistema Informatizado para a Gestão Integrada da Qualidade QMS, Sistema para controle de documentos da ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, sistema da

qualidade
Software, Sistema Informatizado de Gestão Integrada da Qualidade, Software para a Qualidade, Quality Management System, Atende requisitos ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949: ISO14001, Custos da Qualidade,

Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha Interna, Custo da Falha Externa, Custos Relacionados a Qualidade, abordagem de processo, mentalidade de risco, compatível com, Sistemas de Gestão Integrados da Qualidade, Meio Ambiente,
Segurança e Saúde no Trabalho e Responsabilidade Social, Sistema S9000, Quality Management System

S9000, software para a gestão da qualidade, software para FMEA, DFMEA, PFMEA, AIAG, SISTEMA DE GESTÃO INTEGRADA DA QUALIDADE, ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949, ISO14001, ISO22000, ISO45001, SA
8000, gestão da qualidade, gestão integrada, sistema da qualidade, vda6, SASSMAQ

Atende a ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949: ISO14001, Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha Interna, Custo da Falha Externa, Custos Relacionados a Qualidade, ISO9001,
BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma:2008, abordagem de processo, mentalidade de risco, compatível com. Atende aos requisitos da ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949: ISO14001, Custos da

Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha Interna, Custo da Falha Externa, Custos Relacionados a Qualidade, Sistemas de Gestão Integrados da Qualidade, Meio Ambiente, Segurança e Saúde no Trabalho e Responsabilidade
Social, SISTEMA DE GESTÃO INTEGRADA DA QUALIDADE, ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949, ISO14001, ISO22000, ISO45001, SA 8000, gestão da qualidade, gestão integrada, sistema da qualidade, vda6,

SASSMAQ, Software, Sistema Informatizado de Gestão Integrada da Qualidade, Software para a Qualidade, Quality Management System
ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, Pesquisa de Satisfação de Clientes Internos e Externos, S9000 Software, Sistema Informatizado para a Gestão Integrada da Qualidade, Software para a Qualidade, ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949: ISO14001, Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação,

Custo da Falha Interna, Custo da Falha Externa, Custos Relacionados a Qualidade, IATF, QMS, SGQ, Pesquisa de Benchmarking, Análise de Devolução Comercial
ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF , gestão da qualidade, gestão integrada, sistema da qualidade, s9000, Software, Sistema Informatizado para a gestão integrada da qualidade, vda6, SASSMAQ, , clientes, como se faz,

quando, qual , melhor, procedimento, registros, formulário, cadastro, avaliação da satisfação dos clientes, pesquisa satisfação clientes internos e externos, cliente x fornecedor, criticas e sugestões, análise de devolução, análise de reclamação,
clientes e contatos, clientes indicadores, gráficos e tendências,

8.2 Medição e monitoramento ; N.A; 8.2.1 Satisfação do cliente ; Atende, como, aonde, procedimentos para, indicadores, formulários para, cadastro ; ao elemento, ao requisito da ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma e da S9000 Software, Sistema Informatizado para a Gestão Integrada da Qualidade,
Software para a Qualidade, ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949: ISO14001, Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha Interna, Custo da Falha Externa, Custos Relacionados a Qualidade, IATF, QMS, SGQ ; 8.2.1.1 Satisfação do cliente - Suplementar;

Atende, como, aonde, procedimentos para, indicadores, formulários para, cadastro ; ao elemento, ao requisito da ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma e da S9000 Software, Sistema Informatizado para a Gestão Integrada da Qualidade, Software para a Qualidade, ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico,
Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949: ISO14001, Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha Interna, Custo da Falha Externa, Custos Relacionados a Qualidade, IATF, QMS, SGQ ;

ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, S9000 Software para a Qualidade, S9000 Sistema para a Gestão Integrada da Qualidade, Como calcular o custo da qualidade, S9000 Software, Sistema Informatizado para a Gestão Integrada da Qualidade, Software para a Qualidade, ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949: ISO14001,
Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha Interna, Custo da Falha Externa, Custos Relacionados a Qualidade, IATF, QMS, SGQ , gestão da qualidade, gestão integrada, sistema da qualidade, vda6, SASSMAQ; Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha Interna, Custo da Falha Externa, custos relacionados

a qualidade, custos de prevenção, custos de avaliação,custo das falhas internas, custos das falhas externas , como se , quando, qual , melhor, procedimento, registros, formulário, cadastro,custo da prevenção, custo da avaliação, custo da falha interna, custo da falha externa, Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha Interna, Custo da
Falha Externa, custos relacionados a qualidade, custos de prevenção, custos de avaliação,custo das falhas internas, custos das falhas externas indicadores, gráficos e tendências;ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, S9000 Software para a Qualidade, S9000 Sistema para a Gestão Integrada da Qualidade, Como calcular o custo da qualidade, S9000

Software, Sistema Informatizado para a Gestão Integrada da Qualidade, Software para a Qualidade, ISO9001, BPM, Ciclo PDCA, Gráfico, Planilhas, Lean, 6 Sigma, IATF16949: ISO14001, Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha Interna, Custo da Falha Externa, Custos Relacionados a Qualidade, IATF, QMS, SGQ , gestão da qualidade, gestão
integrada, sistema da qualidade, vda6, SASSMAQ; Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha Interna, Custo da Falha Externa, custos relacionados a qualidade, custos de prevenção, custos de avaliação,custo das falhas internas, custos das falhas externas , como se , quando, qual , melhor, procedimento, registros, formulário,

cadastro,custo da prevenção, custo da avaliação, custo da falha interna, custo da falha externa, Custos da Qualidade, Custo de Prevenção, Custo de Avaliação, Custo da Falha Interna, Custo da Falha Externa, custos relacionados a qualidade, custos de prevenção, custos de avaliação,custo das falhas internas, custos das falhas externas indicadores, gráficos e tendências
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Módulo Custos da Qualidade

Módulos Disponíveis
Ação Preventiva e Corretiva
Analise de Viabilidade
APQP
Auditorias
Controle de Documentos
Controle de Processos
Clientes
Custos da Qualidade
Equipes Multifuncionais
FMEA - DFMEA e PFMEA
Fornecedores
Funcionários
Gerenciamento de Ferramental
Identificação e Rastreabilidade
Indicadores Análise Critica
Indicadores Operacionais
Inspeção
Inspeção de Layout
Inspeção de Set Up
Instrumentos
ISO - IATF - RDC - VDA
Laboratórios
Manutenção Máquinas
Manuseio, Preserv e Armaz
Não Conformidades
PAPP
Planos de Contingência
Planos de Controle
Processos Produtivos
Produtos
Realização do Produto
Situação da Inspeção
Substâncias Controladas
SWOT
Técnicas Estatisticas
Modulos Administrativos

Abrangência
Estrutura toda a Gestão da Qualidade agrupando seus custos em :
• Prevenção.
• Avaliação.
• Falhas Internas.
• Falhas Externas.
Disponibiliza um cadastro com mais de 100 tipos diferentes de atividades
que podem ser utilizadas para compor esses custos.

Funcionalidades
• Integra e vincula aos Custos Relacionados a Qualidade, os custos e/ou
investimentos apurados em: Auditorias, Ações Corretivas e Preventivas,
Calibrações, Certificações, Custos da Não Qualidade, Capacitações,
Inspeções, Treinamentos, etc...
• Permite a inserção de atividades e a sua associação com as contas /
custos contábeis e seus rateios.

Exclusividades
• Integridade referencial com toda base de dados para a correta apuração
dos custos de prevenção, avaliação, falhas internas e falhas externas
relacionados a Qualidade.
• Monitoramento "On Line" e remoto de todos dados históricos para cada
categoria dos Custos Relacionados a Qualidade.
• Visualização gráfica dos Custos Relacionados a Qualidade e suas
tendências, com critérios definidos pelos próprios usuários.
• Módulo Customizável para adequação as suas necessidades.
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